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INHOUD ZORGOVEREENKOMST 

Met betrekking tot het verlenen van kraamzorg komen we, in overeenstemming met de 
Algemene Voorwaarden Kraamzorg, het volgende overeen: 

1. Kraamzorg wordt verleend op basis van de geïndiceerde zorg. Deze indicatie wordt, in 
overleg met jou, conform het Landelijk Indicatie Protocol kraamzorg (hierna te noemen 
LIP) tijdens het intakegesprek schriftelijk vastgesteld. Het intakegesprek vindt plaats 
rond de 7e maand van je zwangerschap middels een huisbezoek of een telefonisch 
gesprek. 
   

2. Bij inschrijving vóór de 5e maand van jouw zwangerschap zullen wij ons uiterste best 
doen de geïndiceerde uren kraamzorg, bepaald op basis van het LIP, volledig te 
leveren (dit betekent: tussen de 24 en 49 uur). Bij een inschrijving in of na de 5e 
maand van jouw zwangerschap garanderen wij minimaal 24 uur kraamzorg, verdeeld 
over 8 dagen. Dit is conform de afspraken met zorgverzekeraars. NB: Indien dit in jouw 
situatie van toepassing is, wordt dit vermeld in de begeleidende brief. 
 

3. Om kwalitatief goede kraamzorg te garanderen, gelden de volgende Voorbehouden: 
Als klant dien je je te houden aan de geldende ARBO-wetgeving. In het belang van de 
gezondheid en veiligheid van de medewerker is het noodzakelijk dat deugdelijke, 
veilige werkmaterialen en schoonmaakmiddelen aanwezig zijn, zoals ook beschreven 
staat in de Algemene Voorwaarden Kraamzorg. 

4. Indien je gebruik maakt van aanvullende (kraam)zorg en/of overige aanvullende 
diensten, dien je de kosten hiervan zelf te betalen. 
 

5. Over geïndiceerde kraamzorguren, die vallen onder de Zorgverzekeringswet (Zvw) en 
onderdeel zijn van het basispakket, ben je een wettelijke eigen bijdrage verschuldigd. 
De hoogte van de wettelijke eigen bijdrage wordt jaarlijks door het Zorginstituut 
vastgesteld. Er hoeft geen eigen bijdrage te worden betaald over de kraamzorguren bij 
partusassistentie. 
 

6. Om optimale kraamzorg te kunnen leveren vindt regelmatig afstemming plaats met de 
diverse zorgverleners. Jouw gegevens worden niet zonder jouw toestemming 
doorgegeven aan derden. Zie artikel 10,11 en 12 van de Algemene Voorwaarden 
Kraamzorg.  
 

7. Bij voortijdige beëindiging van deze overeenkomst of het niet nakomen van een 
afspraak voor een intakegesprek kunnen kosten in rekening worden gebracht. Zie de 
Algemene Voorwaarden Kraamzorg. 
 

8. Bij je inschrijving ben je akkoord gegaan met de zorgovereenkomst, de 
leveringsvoorwaarden en het privacybeleid door deze aan te vinken. Daarmee is de 
zorgovereenkomst tot stand gekomen. Vanaf dat moment heb je 14 dagen bedenktijd, 
waarin je de overeenkomst zonder opgave van reden kunt herroepen. 
 

9. De overeenkomst kan door jou als klant of door ons als kraamzorgaanbieder worden 
beëindigd onder voorwaarden zoals omschreven in de Algemene Voorwaarden 
Kraamzorg artikel 20 en 21 “Beëindiging van de overeenkomst” en in de 
Leveringsvoorwaarden artikel 3 “Wijziging en beëindiging”. 


